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Bienvenue ...

Notes:

Bienvenue ...

Bienvenue dans le mode d'emploi des téléphones fixes Mitel 6863 SIP et
Mitel 6865 SIP pour systemes de communications MiVoice Office 400.

Le présent mode d'emploi vous accompagnera dans I'utilisation de votre
téléphone et vous guidera pas a pas a travers ses fonctions et ses configu-
rations. Si vous deviez avoir besoin d’un support technique supplémen-
taire ou si vous désirer des informations sur d’autres produits Mitel, nos
sites Internet www.mitel.com ou notre Mitel DocFinder sont a votre dispo-
sition.

Ce mode d'emploi n'est déterminant que pour les téléphones Mitel SIP qui
sont raccordés a un systéme de communications MiVoice Office 400.
D’autres modes d'emploi sont disponibles pour I'exploitation sur d’autres
systémes de communications ou pour une utilisation directe via un fournis-
seur SIP. Interrogez votre responsable systéme si vous n’étes pas sar
d’avoir sous les yeux le bon mode d'emploi.

+ Toutes les fonctions expliquées ne sont pas disponibles en standard.
Veuillez vous adresser a votre responsable systéme pour en apprendre
davantage sur les facilités et services disponibles dans le systeme de
communications MiVoice Office 400.

» Votre responsable systeme peut configurer individuellement certaines
facilités du téléphone. Dans ce cas, vos valeurs par défaut seront diffé-
rentes de celles décrites dans ce mode d'emploi.

* Quelques fonctions sont proposées aussi bien par le systeme de com-
munications MiVoice Office 400 que localement sur votre téléphone
Mitel SIP. Comme le systéme de communications MiVoice Office 400
ne prend pas totalement en charge les fonctions locales, nous vous
recommandons de faire effectuer vos configurations par le responsable
systéme via le Self Service Portal (voir chapitre "MiVoice
Office 400 Self Service Portal", page 8).
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Indications de sécurité

L'inobservation de ces prescriptions peut occasionner des dangers et vio-
ler la législation en vigueur.

Connexions
N'enfichez le connecteur du cable de téléphone que dans la prise prévues a cet
effet. N'apportez aucune modifications aux connecteurs.

Alimentation
Votre téléphone peut étre alimenté en courant de différentes maniéres. Tenez-
vous en aux indications de votre responsable systeme.

L'appareil n'est pas prét a fonctionner si I'alimentation du systéme de commu-
nication est coupée.

Objets métalliques

Les combinés générent des champs magnétiques qu’attirent des petits objets
métalliques comme par exemple des stylos ou des clips. Pour éviter de vous
blesser accidentellement, ne placez pas le combiné a proximité de tels objets.

Entretien

Ne confiez les travaux d'installation et de maintenance qu'a un spécialiste
agréeé.

Nettoyez votre appareil avec un chiffon doux, Iégérement humide ou antista-
tique. N'employez ni détergent ni d'autres produits chimiques quelconques.

N (@ g ¥y

Contréle des colts et protection des données

Vous devriez protéger votre appareil par un code personnel afin que personne
ne puisse téléphoner a vos frais. Vous protégez du méme coup vos réglages
personnels.

o1
93

Conditions environnantes

N'utilisez votre appareil que dans une plage de températures comprise entre
+5 °C et environ +40 °C. Evitez les rayons du soleil et les autres sources de
chaleur. Protégez votre appareil de I'humidité, d'une forte poussiere, des
liquides et vapeurs corrosives.

Evitez d'exposer votre appareil & des champs électromagnétiques (moteurs élec-
triques, appareils électroménagers). La qualité vocale pourrait s'en ressentir.

-
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Elimination

Eliminez votre appareil et son emballage en respectant la protection de I'envi-
ronnement. Ne jetez pas de déchets d'équipements électriques dans les
ordures ménageéres. Déposez-les aux points de collecte publics.

10

Accessoires

Utilisez exclusivement les accessoires d'origine ou spécialement agréés. L'uti-
lisation d'autres accessoires peut altérer le rendement et la sécurité d'exploita-
tion et nuire a la santé et a la sécurité.

{
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Informations du document

Désignation du document

* N° de document: eud-1665

* N°de version: 1.0

» Basé sur la version de logiciel du serveur de communication: R4.0

+ Valable dés la version de logiciel du serveur de communication: R4.0

» Cliquez dans le visionneur PDF sur le lien hypertexte pour télécharger
la derniéere version de ce document:
https://[pbxweb.aastra.com/doc_finder/DocFinder/eud-1665_fr.pdf?get&DNR=eud-1665

+ Copyright © 06.2015 Mitel Networks Corporation
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Informations sur le systéme
de communications MiVoice
Office 400

Concept d’utilisateur One Number

Le responsable de votre systéme peut vous installer plu-
sieurs téléphones qui possédent tous le méme numéro
d’appel (concept d’utilisateur One Number). Vous n'avez
qu'un seul nom et qu'un seul numéro d’appel, avec lequel
vous pouvez vous identifier auprés de vos interlocuteurs, peu
importe avec lequel des téléphones qui vous a été attribués
vous téléphonez. L'avantage réside dans le fait que vous
étes toujours accessible sous le méme numéro d’appel, peu
importe I'endroit ou vous étes momentanément.

Avec lI'acheminement personnel des appels, vous pouvez
décider sur quel/quels téléphone(s) les appels entrants
doivent étre dirigés (voir chapitre "Activer acheminement
d'appel personnel", page 48).

Autre avantage du concept d'utilisateur One Number :

* Ring Alone vous permet de déterminer le téléphone sur
lequel un appel doit étre signalé de maniére sonore (voir
chapitre "Activer Ring Alone", page 49).

» Sivous étes occupé sur I'un de ces téléphone, le respon-
sable de votre systéme peut régler que vous étes
occupé ou non pour tous les autres appels entrants
(occupé sur occupé).

+ D’autres appels sortants peuvent étre effectués comme
d'habitude depuis les autres téléphones.

» Toutes les listes d'appels et tous les contacts enregistrés
dans le systeme de communications MiVoice Office 400
sont disponibles sur tous vos téléphones et sont automa-
tiquement synchronisés.

Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP 7
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Informations sur le systeme de communications MiVoice Office 400

* Une communication d'interphone est signalée sur tous vos téléphones
qui prennent en charge la communication d'interphone.

+ Avec fast take (*88) vous pouvez prendre un appel d'un téléphone sur
un autre téléphone.

MiVoice Office 400 Self Service Portal

Le Self Service Portal est une application web pour téléphones raccordés
a un systeme de communications MiVoice Office 400. A I'aide du Self Ser-
vice Portal, vous pouvez configurer et modifier vous-méme et directement
sur le PC vos réglages téléphoniques tels que configuration des touches,

étiquettes des touches configurables, langue d'affichage, contacts person-
nels et autres.

Dés que vous avez regu de votre responsable systéme un compte d'utili-
sateur pour le Self Service Portal et que vous vous étes logué, vous arri-
vez sur la page d’accueil contenant la vue d'ensemble de votre téléphone.
Vous trouverez d'autres informations sur un theme donné dans l'aide en
ligne de le Self Service Portal.

Adressez-vous au responsable de votre systéme pour qu'il vous accorde
I'acces au Self Service Portal.
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Touches, affichage et guidage
par menus

Les paragraphes suivants donnent un apercu des
touches et connecteurs disponibles sur votre télé-
phone et sur la maniére de les utiliser.

Désignations des touches et connecteurs. .. . ........ 10
lcdnes ... .. 14
Utiliser votre téléphone . .. ........ ... ... .. ....... 15
Utiliser le module d’extension des touches ... ........ 20
Utiliser les étiquettes . ... .......... ... ... ... . ... 22



Touches, affichage et guidage par menus

Désignations des touches et connecteurs
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Touches, affichage et guidage par menus
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Touches, affichage et guidage par menus

N°

Touche

Combiné

Description

Etiquettes
LED de message

Etiquettes pour touches configurables

La couleur et le statut signalent un événement
précis.

4 [:] Touches de fonction P1- Touches librement configurables. Préconfiguré
P3 (Mitel 6863 SIP) comme:
* Menu systéme
* Liste de rappel
» Transfert d'une communication
[:] Touches de fonction P1- 8 touches librement configurables (en partie pré-
P8 avec LED configurées) A c6té de chaque touche de fonction
(Mitel 6865 SIP) se trouve une LED qui signale I'état de fonction-
nement. Les touches ont une double affectation.
Affichage Ecran monochrome
- Touche de navigation » Naviguer dans le menu
@' avec touche de sélection . Changer de ligne
§ + Confirmer la sélection de menu
7 p Touche de renvoi Transférer la communication
] (uniquement
Mitel 6865 SIP)
8 @ Touche de conférence Etablir une conférence
(uniquement
Mitel 6865 SIP)
9 @ Touche de liste d'appels Appeler le menu des listes d'appels:
(uniquement + en absence
Mitel 6865 SIP) . recus
* Liste de rappel
10 [Z] Touche de répétition Appeler le dernier numéro d'appel composé
d'un numéro (unique-
ment Mitel 6865 SIP)
1" Touches de ligne L1-L2 Mitel 6863 SIP : 2 touches de ligne
avec LED Mitel 6865 SIP : 2 touches de ligne. Il y a 9 lignes
disponibles en tout.
+ Affecter une ligne
» Prendre I'appel
» Va-et-vient avec occupation simultanée de plu-
sieurs touches de ligne
12 Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP
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Touches, affichage et guidage par menus

N°  Touche Description
12 Touche de haut-parleur + Activer/désactiver I'écoute amplifiée
avec LED « Activer/désactiver le microphone du combiné
(Mitel 6863 SIP)
Touche de haut- » Activer/désactiver I'écoute amplifiee
parleur/de casque avec . Activer/désactiver le microphone du combiné
LED (Mitel 6865 SIP) » Activer/désactiver le microphone du casque
13 E] Touche Diése Saisir # ou caractéeres spéciaux
14 @ Touches de numérota-  Saisir des caracteres et des chiffres
tion 1-9
15 Touche étoile Saisir # ou espace
16 Touche microphone + Activer/désactiver le microphone mains-libres
‘ avec LED - Activer/désactiver le microphone du combiné
+ Activer/désactiver le microphone du casque
(uniquement Mitel 6865 SIP)
17 Touch égl Régler | |
o vgluucm:s de réglage du égler le volume
18 @ Touche des options Appeler le menu local des parameétres (Liste
d'options)
19 Touche de maintien * Maintenir la communication active
* Reprendre la communication en maintien
20 @ Touche de fin + Mettre fin a la communication
» Retour a I'affichage de I'état de repos
* Quitter I'éditeur de texte sans effectuer de
modifications
21 Haut-parleur
22 Vue arriére (Mitel 6863 SIP):

» Raccordement dual 100BaseT pour PC et LAN
* Raccordement pour alimentation

* Raccordement de combiné

» Raccordement pour Power-Over-Ethernet

» Raccordement pour montage mural

Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP
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Touches, affichage et guidage par menus

N° Touche Description

Vue arriére (Mitel 6865 SIP):

» Raccordement pour module d'extension

» Raccordement pour alimentation

» Raccordement de module combiné a 4 pdles, avec connecteur de casque DHSG"
» Raccordement dual GigE pour PC et LAN

» Raccordement de combiné

» Raccordement pour Power-Over-Ethernet classe 2

» Raccordement pour montage mural

1) Utilisez le connecteur de casque exclusivement pour des casques. Le raccordement d'un
autre appareil peut occasionner des dommages a votre téléphone et annuler votre garantie.

Note: Les téléphones Mitel 6867 SIP et Mitel 6869 SIP disposent de capots
interchangeables. Si vous changez I'emplacement d'une fonction sur votre
téléphone, vous pouvez l'associer a la touche de fonction correspondante
dans Self Service Portal. Une vue d'ensemble des fonctions interchan-
geables se trouve au chapitre "Touches disponibles", page 86.

IcOnes

Etats de communication, informations

» Touche afficheur contextuelle

-
* Reculer dans le menu
» Naviguer le point d'insertion
» Changer de ligne
> Touche afficheur contextuelle

* Avancer dans le menu

» Naviguer le point d'insertion

» Confirmer la sélection de menu
» Changer de ligne

A + Touche afficheur contextuelle
» Naviguer dans le menu
» Naviguer a I'état de repos sur I'affichage

 / » Touche afficheur contextuelle
* Naviguer dans le menu
» Confirmer la sélection de menu
» Naviguer a I'état de repos sur I'affichage

14 Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP
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Touches, affichage et guidage par menus

Etats de communication, informations

2))) Appel entrant

c En communication

DK Nouveau message vocal

v  Réglage activé

Mitel Technologie audio Hi-Q™

Q
ﬂ Chiffrage des données/de la voix

Utiliser votre téléphone

La plupart des touches et fonctions sont expliquées dans la légende
des touches. Vous trouverez ici d'autres vues d'ensemble et aides
d'utilisation.

Vue d'ensemble du menu systeme

L'acces au menu systéme est effectué via la touche afficheur Menu. Celui-
ci contient les rubriques de menu ci-aprés. Vous trouverez de plus amples
informations sur ces rubriques de menu dans les chapitres correspon-
dants de ce mode d'emploi.

Menu systeme MiVoice Office 400

Liste d'appels (en fonction du réglage dans le systétme de communications
MiVoice Office 400)

Recherche dans le répertoire
Messagerie vocale

Renvoi

Présence

Acheminement des appels

Mélodies alarme

© No o ko bd

Information
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Touches, affichage et guidage par menus

Utiliser les touches afficheur/la touche de
navigation

Les touches afficheur sont ces touches qui sont automatiquement affec-
tées par le systéme de communications MiVoice Office 400 a des fonc-
tions contextuelles. Les fonctions sont affichées a I'écran et utilisées avec
la touche de navigation.

Un menu peut disposer de plusieurs sous-menus. Appuyez sur la touche
afficheur Effectuer (touche de navigation vers la droite ou vers le bas),
pour accéder au sous-menu ou a la sélection des options possibles de
traitement ou pour exécuter I'action.

Utiliser les touches librement configurables

Mitel 6863 SIP : VVotreMitel 6863 SIP dispose de trois touches librement
configurables qui sont préconfigurées par défaut par votre responsable
systeme avec les fonctions suivantes :

* Menu systeme
+ Liste de rappel
* Transfert d'une communication.

Vous pouvez affecter a ces touches programmables une autre fonction ou
un numéro d'appel.

Mitel 6865 SIP : Votre Mitel 6865 SIP dispose de touches librement confi-
gurables. Les fonctions les plus utilisées sont chaque fois configurées par
défaut sur une touche configurable donnée par votre responsable systeme
(voir chapitre "Vue d'ensemble de |'affectation des touches de fonction
(réglages par défaut des touches)", page 17). Vous pouvez affecter un
type d’action précis aux touches configurables restantes: numéro d'appel,
fonction, champ d'occupation.

Vous ne procédez pas a I'affectation des touches directement sur le télé-
phone. Les variantes de configuration des touches suivantes sont a votre
disposition:

+ Systéme de communication MiVoice Office 400: La configuration a
déja été effectuée dans le systéeme de communication par le respon-
sable de votre systeme.

+ Self Service Portal: Vous utilisez le Self Service Portal (voir chapitre
"MiVoice Office 400 Self Service Portal", page 8), ou vous affectez,
modifiez ou effacez les touches selon vos désirs.

Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP
eud-1665/1.0 — R4.0 — 06.2015



Touches, affichage et guidage par menus

Vous trouverez davantage d'informations concernant les touches configu-
rables au chapitre "Configurer des touches", page 86.

Vue d'ensemble de l'affectation des touches de
fonction (réglages par défaut des touches)

Les téléphones Mitel 6863 SIP/Mitel 6865 SIP connectés au systeme de
communications MiVoice Office 400 sont livrés avec l'affectation suivante
des touches de fonction. Veuillez noter que le responsable de votre sys-
teme peut changer ceci et que, de ce fait, votre téléphone peut s'écarter

de cette affectation par défaut.

Touche de fonc-Mitel 6863 SIP

Mitel 6863 SIP si annoncé comme télé-

tion phone de placement libre
Touche P1  Menu systéme Menu systéme
Touche P2 Llste. d'appels : Répétition de la numé- Llste. d'appels : Répétition de la numé-
rotation rotation
Touche P3 Transfert d'une communication Transfert d'une communication

Touche de fonc-Mitel 6865 SIP

Mitel 6865 SIP si annoncé comme télé-

tion phone de placement libre
Touche P1 Menu systéme Menu systéme
Touche P2 Menu de messagerie vocale Placement libre: Se loguer/déloguer
Touche P3 Demander un rappel Demander un rappel
Touche P4 Vide" Vide"
Touche P5 Vide" Vide"
Touche P6 Vide" Vide"
Touche P7 Vide" Vide"
Touche P8 Vide" Vide"

1)

L'occupation des touches est configurée avec une fonction vide.

Vue d'ensemble du clavier alphanumérique

Vous pouvez utiliser le clavier alphanumérique pour entrer des chiffres et
des mots de passe, pour saisir du texte et des caracteres spéciaux ainsi
que pour la numérotation rapide. Appuyez pour cela sur la touche corres-
pondante jusqu'a ce que le caractére souhaité apparaisse.

Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP
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Touches, affichage et guidage par menus

Le clavier alphanumérique est associé aux caractéres de la table suivante.
Veuillez noter que le choix effectif des caractéres dépend de la langue
sélectionnée.

Ecriture en majuscules Ecriture en minuscules

8

gwxvz

NIBIGIE

1.0;=_,-"&()

ABC2AAAAAZACAEBBT abc2&daaddeacabsar

DEF3EEOEEXD def3éeéedxs
GHI41TTNUMKN ghi4iiitnikn
JKL5MHOTMN jklI5MHORN

MNOBNOOOOOBPCTY mno6Ad6606BdBpPCTY

PQRS7R®XULM pqaqrs7RBdxYy
TUVSUUUUOWWBbI tuv8UUU(O W Wb b
WXYZ9b3104A wXxyz9b3i9

0+

* <Espace>

#/\@§

Entrer du texte

Saisie de chiffres et de lettres En mode texte, actionnez la touche
jusqu'a ce le caractéere désiré apparaisse a l'affichage.

Corriger I'entrée Vous pouvez effacer un caractéere saisi par erreur avec
la touche de navigation vers la gauche.

Confirmer I'entrée : Vous pouvez confirmer une entrée ou une sélection
avec la touche afficheur Exécuter.

Quitter I'éditeur sans sauvegarder : Avec la touche afficheur Inter-
rompre ou la touche de fin, vous pouvez interrompre une saisie sans sau-
vegarder ou revenir au menu a I'état de repos.

Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP
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Touches, affichage et guidage par menus

Vue d’ensemble des LED

A l'aide de coloris et d'états d'éclairage différents, la LED d'avertissement
ou la LED de la touche de ligne ou de fonction signalise différents évene-
ments ou états de fonctionnement.

LED de message:

Etat Description

* Appel entrant

Clignote rapidement
9 P » Appel d'échéance

Clignote lentement Nouveau message vocal

Allumée Téléphone verrouillé

LED de touche de ligne:
Etat Description

Eteinte Ligne libre

M

* Appel entrant
» Appel d'échéance

NI
—

Clignote rapidement

L'interlocuteur est en attente. Vous pouvez prendre la
communication sur le téléphone de votre choix.

c\i/q

Clignote lentement

Allumée En communication

/M

LED de touche ou champ d’occupation (uniquement Mitel 6865 SIP):

Etat Description
. » Fonction désactivée.
]] Eteinte . . .
« Utilisateur libre (champ d'occupation)
. . L'utilisateur est en train d'étre appelé
] Clignote rapidement (Champ d'occupation)
i » Fonction activée
Allumée . . , :
« Utilisateur occupé (champ d'occupation)
Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP 19
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Touches, affichage et guidage par menus

20

Utiliser le module d’extension des touches

Le raccordement de modules d'extension des touches a votre télé-
phone (uniquement Mitel 6865 SIP) met a votre disposition d'autres
touches configurables pour une affectation de votre choix.

Module d'extension Mitel M680

Vous pouvez raccorder cbte a cote jusqu'a trois modules d'extension des
touches Mitel M680 a votre téléphone. Le Mitel M680 posséde les caracté-
ristiques suivantes:

» 16 touches configurables. Avec trois modules d'extension, vous dispo-
sez ainsi de 48 touches configurables supplémentaires.

» Chaque touche dispose d'une LED pour la signalisation optique.

» Les touches du module d’extension prennent en charge tous les types
de touche qui sont aussi prises en charge par les touches de votre télé-
phone.

» Les touches configurables du module d’extension peuvent étre utilisées
comme les autres touches configurables de votre téléphone.

+ La configuration d'une touche doit étre effectuée soit par votre respon-
sable systéme, soit par vous-méme sur le Self Service Portal (voir cha-
pitre "MiVoice Office 400 Self Service Portal", page 8).

+ Etiquettes pour I'étiquetage des touches (voir chapitre "Utiliser les éti-
quettes", page 22).
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Module d'extension Mitel M685

Vous pouvez raccorder cbte a cdte jusqu'a trois modules d'extension des
touches Mitel M685 a votre téléphone. Le Mitel M685 posséde les caracté-
ristiques suivantes:

N°  Touche

Ecran tactile couleur

3 niveaux d'affichage de chacun 28 touches configurables (84 touches
configurables en tout). Avec trois modules d'extension Mitel M685, vous
disposez ainsi de 252 touches configurables supplémentaires.

Chaque touche dispose d'une LED pour la signalisation optique.

Les touches du module d’extension prennent en charge tous les types
de touche qui sont aussi prises en charge par les touches de votre télé-
phone.

Les touches configurables du module d’extension peuvent étre utilisées
comme les autres touches configurables de votre téléphone.

La configuration d'une touche doit étre effectuée soit par votre respon-
sable systéme, soit par vous-méme sur le Self Service Portal (voir cha-
pitre "MiVoice Office 400 Self Service Portal", page 8).

Si vous enlevez un module d'extension ou si vous modifiez I'ordre des
modules d’extension raccordés, la configuration des touches reste
inchangée.

Le réglage du contraste d'affichage et de I'éclairage de I'affichage est
repris depuis votre téléphone.

Description

1 C] Touches de fonction Touches librement configurables. A cboté de
A1-A84 chaque touche de fonction se trouve une LED qui
(3 niveaux d'affichage de  signale I'état de fonctionnement.
28 touches chacun)

2 O Touche de fonction pour Appeler le niveau désiré
les niveaux 1, 2, 3

Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP 21
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Utiliser les étiquettes

Imprimer et apposer les étiquettes

Vous pouvez remplir et imprimer les étiquettes via le Self Service Portal
(voir chapitre "MiVoice Office 400 Self Service Portal", page 8).

Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP:

1.

2.
3. Retirer le couvercle et glisser les étiquettes dans I'ouverture prévue a

4.

Remplir les étiquettes via le Self Service Portal et les imprimer (réglage
important de l'impression : "Adaptation des pages pour I'impression :
aucune").

Découper les étiquettes en suivant le pointillé.

cet effet.
Replacer le couvercle dans les ouvertures du clavier.

Mitel M680 (uniquement Mitel 6865 SIP):

1.

N

Remplir les étiquettes via le Self Service Portal et les imprimer (réglage
important de l'impression : "Adaptation des pages pour I'impression :
aucune").

. Découper les étiquettes en suivant le pointillé.
. Retirer le couvercle et glisser les étiquettes dans I'ouverture prévue a

cet effet.

. Replacer le couvercle dans les ouvertures du clavier.

Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP
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Vous apprendrez a connaitre dans les paragraphes sui-
vants les fonctions de confort offertes par votre télé-
phone pour maitriser avec élégance diverses situations
quotidiennes.

Tenir une communication. . . ...................... 24
Engager des communications. .................... 26

Utiliser des fonctions avant/durant la communication . . . 32

Utiliser d'autres fonctions .. ........... ... ... ..... 47
Vue d’ensemble des fonctions disponibles ... ........ 54
Organiser les absences au poste de travail .......... 60
Utiliser les listes d'appels et les messages vocaux. . . . . 64
Organisation en team (champ d'occupation, uniquement

Mitel 6865 SIP) . .. .. ... 67
Touches de ligne sur le sélecteur de lignes (uniquement

Mitel 6865 SIP) . .. .. ... 68
Utiliser des fonctions avec OpenCount.............. 70
Régler des fonctions par télécommande. . ........... 71
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Note:

Tenir une communication

Vous apprendrez dans ce paragraphe comment mener vos communi-
cations.

Prendre un appel, mettre fin a la communication
ou refuser un appel

Répondre a un appel : Votre téléphone sonne, la LED de message et la
LED de la touche de ligne clignotent. Le numéro de l'appelant apparait sur
I'affichage, s'il a été regu. Si ce numéro d'appel est enregistré dans
I'annuaire personnel ou dans le systéme de communications MiVoice
Office 400, le nom qui lui correspond apparait sur l'affichage.

Ecoute amplifiée: Avec la fonction Ecoute amplifiée, vous enclenchez le
haut-parleur en plus du combiné, de maniére a ce que autres personnes
dans le local puissent aussi écouter la conversation. Vous pouvez quant a
vous continuer a utiliser le combiné.

Refuser un appel : Tant que vous n'avez pas pris un appel, vous pouvez
le refuser déja pendant la phase de sonnerie.

Prendre I'appel avec le combiné:
Décrocher le combiné.

Prendre I'appel avec la touche de ligne:
Appuyer sur la touche de ligne et décrocher le combiné.

Ecoute amplifiée pendant la communication:
Activer : appuyer sur la touche de haut-parleur.
Désactiver : appuyer une nouvelle fois sur la touche de haut-parleur.

Mettre fin a la communication en écoute amplifiée:
Appuyer sur la touche de haut-parleur et décrocher le combiné.

Le téléphone passe en mode mains libres si vous ne faites que raccrocher le
combiné.

Mettre fin a la communication:
Raccrocher le combiné ou appuyer sur la touche de fin.

Refuser un appel:

Actionner la touche de fin durant la phase de sonnerie.

=>La communication est rejetée et, selon la configuration du systéme, I'appe-
lant entend la tonalité d'occupation ou est renvoyé a une destination précon-
figurée.

Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP
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Téléphoner en mode mains libres

Vous aimeriez que d'autres personnes puissent prendre part a la conver-
sation ou vous voulez avoir les mains libres pendant la communication.

La fonction Mains libres vous permet d'activer le haut-parleur et le micro-
phone. Veuillez noter que le microphone du mode mains libres ne doit pas
étre recouvert. La qualité du son sera meilleure si vous réglez le volume
de votre téléphone a un faible niveau.

/5 Répondre/mettre fin a un appel en mode mains libres:
Répondre : appuyer sur la touche de ligne ou de haut-parleur.
Terminer : Appuyer sur la touche de fin.

4/5 Mains libres pendant la communication:
1. Appuyer sur la touche de haut-parleur.
=>L'écoute amplifiée est activée.
2.Raccrocher le combiné.
=>Le mode mains libres est activé.

)

r Poursuivre la conversation avec le combiné:
Décrocher le combiné.
=>Le haut-parleur et le microphone Mains libres sont désactivés.

2 Mettre fin a la communication:
& B  Raccrocher le combingé.

Désactiver le microphone

Vous étes en train de passer un appel et souhaitez vous entretenir avec
d'autres personnes dans le local, sans que votre interlocuteur ne puisse
entendre cette conversation.

Vous pouvez activer/désactiver le microphone pendant une communica-
tion, peu importe que vous téléphoniez avec le combiné, le casque ou en
mains libres.

3

Activer/désactiver le microphone pendant une communication:
Activer : appuyer sur la touche microphone.
Désactiver : appuyer une nouvelle fois sur la touche microphone.
=>Le microphone est activé/désactivé. La LED de la touche microphone cli-
gnote/ne clignote pas (seulement Mitel 6865 SIP).

Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP 25
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Téléphoner avec un casque (seulement
Mitel 6865 SIP)

Vous aimeriez téléphoner en utilisant le casque.

Si vous prenez un appel via la touche de haut-parleur quand vous étes en
mode casque, I'appel est proposé sur le casque. Au choix, I'appel peut
étre aussi pris en décrochant I'écouteur.

Tous les réglages concernant le mode casque sont décrits au chapitre
"Régler les propriétés audio", page 75. Vous pouvez obtenir d'autres infor-
mations dans le mode d'emploi de votre casque.

Prendre I'appel avec la touche du casque:
Appuyer sur la touche du casque ou sur la touche de haut-parleur.

Mettre fin a la communication avec le casque:
Appuyer sur la touche du casque ou sur la touche de haut-parleur.

Engager des communications

Vous apprendrez dans ce paragraphe quelles sont les autres possibi-
lités que vous offre votre téléphone pour engager une communica-
tion.

Numeéroter avec le numéro d'appel

Vous voulez appeler un utilisateur et composez pour cela son numéro
d'appel.

En préparation de la numérotation, vous pouvez entrer un numéro d'appel
a I'état de repos et le corriger au besoin, sans que la communication ne
s'établisse déja automatiquement. La communication ne sera établie qu'au
moment ou, par exemple, vous soulevez le combiné.

Numéroter avec le numéro d'appel:

Entrer le numéro d'appel en préparation de la numérotation.

Vous pouvez effacer les caractéres saisis par erreur avec la touche de naviga-
tion vers la gauche.

Décrocher le combiné ou appuyer sur la touche afficheur Composer.

Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP
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Numéroter depuis un annuaire (recherche dans

le répertoire)

Vous souhaitez appeler un utilisateur par le biais de son nom.

Avec Recherche dans répertoire, vous pouvez rechercher un contact dans
votre annuaire personnel, dans l'annuaire du systéme ou dans un
annuaire externe intégré. Le délai de réaction peut varier selon la taille et
le nombre d'annuaires personnels raccordés. Les possibilités de
recherche suivantes sont a votre disposition:

Menu

Description

Numeérotation rapide

Numeérotation par le
nom

Recherche avancée

En numérotation rapide, vous devez actionner le
touches de numérotation qu'une seule fois par lettre,
bien que plusieurs lettres soient affectées a une touche.
Un algorithme efficace garantit des résultats de
recherche rapides.

Pour la numérotation par le nom, entrez les lettres cor-
respondantes.

Vous devez séparer le nom et le prénom par un espace
(touche *).

Si vous sélectionnez Recherche avancée, vous pouvez
effectuer une recherche directement dans les annuaires
téléphoniques externes raccordés. Cette fonction ne
vous est pas proposée si aucun annuaire personne
externe n'est raccordé.

Vous devez séparer le nom, le prénom et évent. le lieu
par un espace (touche *), par exemple "no s so" pour
Nobel Stefan Soleure.

» Pour les lettres initiales du nom recherché, appuyer 1x sur chaque
touche de numérotation correspondante. L'affichage présente le chiffre
correspondant a chaque lettre, par exemple un "6" pour la lettre "n".

» Demandez a votre responsable systéme si vous devez commencer par
entrer les premiéres lettres du nom ou celles du prénom.

» Le fait d'écrire en minuscules ou majuscules et les caractéres spéciaux
n'ont aucune incidence sur la recherche.

» Vous trouverez plus d’informations sur les annuaires au chapitre "Gérer
I'annuaire personnel”, page 81.

Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP
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Recherche dans le répertoire:
Appuyer sur la touche de fonction pour Menu.

Faire défiler jusqu'a Recherche dans le répertoire et appuyer sur la touche de
navigation vers la droite.

Faire défiler jusqu'a Numérotation rapide, Numérotation par le nom ou
Recherche avancée et appuyer sur la touche de navigation vers la droite.

Recherche dans le répertoire avec numérotation rapide: Saisir les pre-
miéres lettres du nom recherché avec les chiffres correspondants.
Recherche dans le répertoire avec numérotation par le nom: Entrer les
premiéres lettres du nom recherché.

Recherche dans le répertoire avec recherche avancée: Entrer les pre-
miéres lettres du nom recherché et du lieu (en les séparant par des espaces).

Appuyer sur la touche afficheur Exécuter.
=>La liste de noms (ou Liste vide) s'affiche si le téléphone ne trouve pas d'utili-
sateur correspondant.

Parcourir la liste et sélectionner I'utilisateur désiré.

Décrocher le combiné.
=>Le numéro d'appel affiché est composé.

Numeéroter depuis la liste d'appels

Vous souhaitez appeler un utilisateur de I'une des trois listes d'appels.
Vous avez le choix entre les listes d'appels suivantes:

Menu Description

Appels en absence  Liste des appelants qui ont essayé de vous joindre pen-
dant votre absence.

Appels regcus Liste des appels auxquels vous avez répondu.

Liste de rappel Liste des appels que vous avez effectués.
Les appels en absence sont signalés sur I'affichage.

Votre téléphone enregistre automatiquement le numéro d'appel et le nom
de l'utilisateur dans une liste d'appels du systéme de communications
MiVoice Office 400. Dans le cadre du concept d’utilisateur One Number
(voir chapitre "Concept d'utilisateur One Number", page 7), vous pouvez
rappeler des utilisateurs via une de ces listes d'appels. Les listes indivi-
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duelles d'appels comptent au plus 30 entrées chacune. Vous trouverez
plus d’informations sur les listes d'appels au chapitre "Options de traite-
ment des listes d'appels", page 64.

L'utilisation des listes d'appels est disponible via la touche Listes d'appels,
le menu systéme ou une touche de fonction, resp. la touche de répétition
d'un numéro (voir chapitre "Configurer des touches", page 86).

Liste d'appels en absence/regus:

Mitel 6863 SIP: Appuyer sur la touche de fonction pour Menu. Faire défiler
jusqu'a Liste d'appels et appuyer sur la touche de navigation vers la droite.
Mitel 6865 SIP: Appuyer sur la touche de liste d'appels.

Faire défiler jusqu'a Appels en absence ou Appels pris et appuyer sur la touche
de navigation vers la droite.
=>L'affichage présente la liste des derniers appels en absence ou pris.

Passer la liste en revue jusqu'a ce que l'utilisateur recherché soit affiché.
Décrocher le combiné.
=>Le numéro d'appel de I'utilisateur est composé.

L'utilisateur est effacé de la liste des appels en absence dés que la communi-
cation est établie.

Liste de répétition d'un numéro:
Appuyer sur la touche de répétition du numéro.
=>La liste des derniéeres entrées sélectionnées est affichée.

Appuyer sur le bas de la touche de navigation pour passer en revue les derniers
numéros d'appel sélectionnés.

Décrocher le combiné.
=>Le numéro d'appel de I'utilisateur est composé.

Numeérotation avec une touche configurable

Vous souhaitez appeler un utilisateur dont le numéro est enregistré sur
une touche configurable.

C'est au chapitre "Configurer des touches", page 86 que vous apprenez
comment configurer une touche configurable.
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Téléphoner avec le combiné:

1. Décrocher le combiné.

2. Actionner la touche configurable désirée.
=>Le numéro d'appel est composé.
Téléphoner en mode mains libres:

Actionner la touche configurable désirée.
=>Le numéro d'appel est composé.

Numeéroter avec une touche de ligne

Vous aimeriez téléphoner par le biais d'une touche de ligne.

Mitel 6863 SIP: Vous pouvez ainsi téléphoner par le biais d'une touche de ligne.
Votre téléphone dispose de deux touches de ligne fixes avec LED (L1, L2).

Mitel 6865 SIP: Vous pouvez ainsi téléphoner par le biais d'une touche de
ligne. Votre téléphone dispose de deux touches de ligne fixes avec LED
(L1, L2). Votre responsable systéme peut en outre configurer jusqu'a sept
autres (neuf en tout) touches de ligne. Le nombre maximum de touches de
ligne dépend de la configuration du systéeme. Appuyez directement sur
une touche de ligne fixe ou sélectionnez une ligne a I'aide de la touche de
navigation horizontale. Le numéro de la ligne (L1, L2, etc.) apparait sur
I'affichage.

Vous pouvez changer de ligne par pression de touche. La communication
active est automatiquement maintenue localement.

Numéroter avec une touche de ligne:
Entrer un numéro d'appel.

Appuyer sur une touche de ligne libre.

=>Le numéro d'appel est composé. La LED de la touche de ligne s'allume.

Maintenir la communication et changer de ligne:

1. Appuyer sur une deuxiéme touche de ligne libre ou appuyer sur une nouvelle
touche de ligne libre avec la touche de navigation horizontale.

2. Entrer un numéro d'appel.

=>La communication sur la touche de ligne 1 est maintenue, la communication
sur la touche de ligne 2 est active.

Appuyez sur la touche de ligne 1 pour reprendre l'interlocuteur parqué sur la
ligne 1 (voir également chapitre "Va-et-vient entre |'interlocuteur de double-
appel et l'interlocuteur courant", page 36).
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Débloquer un autre téléphone Mitel pour
téléphoner

Vous aimeriez téléphoner sur un autre téléphone Mitel tout en conservant
vos réglages personnels, par exemple sur le téléphone d'un collégue de
travail ou d'une salle de réunion.

Vous pouvez débloquer un autre téléphone Mitel pour un appel interne ou
externe avec vos réglages personnels, méme si ce téléphone est bloqué
pour les communications externes. Vous pouvez débloquer le téléphone
pour une communication professionnelle ou privée. Lorsque vous avez
débloqué le téléphone avec une procédure */# et votre code PIN, vous dis-
posez de votre annuaire personnel. L'appelé voit sur son affichage votre
numeéro d'appel personnel et non celui du téléphone que vous étes en train
d'utiliser. Les taxes occasionnées vous seront imputées.

\?‘.gg Communications professionnelles:
1. Facilité #36 pour une communication professionnelle.
2. Entrer votre numéro d'appel interne.
3. Entrer votre code personnel.
4. Entrer un numéro d'appel interne ou externe avec l'indicatif d'acces réseau.

r Décrocher le combiné.
=>Le numéro d'appel affiché est composé.

Note: Une fois que vous raccrochez, vous avez encore, pendant une minute, la pos-
sibilité d'utiliser la numérotation par le nom ou I'annuaire personnel pour une
nouvelle communication.

223 Communications privées:
T 1. Procédure #46 pour une communication personnelle.
2. Entrer votre numéro d'appel interne.
3. Entrer votre code personnel.
4. Entrer directement le numéro d'appel externe, sans indicatif de sortie réseau.
5. Décrocher le combiné.
=>Le téléphone est débloqué, I'utilisateur externe est appelé.

Note: Le PIN par défaut "0000" n'est pas accepté (pour plus d'informations sur le PIN,
voir chapitre "Modifier le code personnel”, page 78).
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Note:

Appel privé avec code personnel

Vous aimeriez effectuer un appel privé depuis votre téléphone ou depuis
un autre téléphone Mitel.

Grace a votre code personnel, vous pouvez utiliser n'importe quel télé-
phone pour effectuer un appel externe avec vos réglages personnels,
méme si ce téléphone est verrouillé pour les communications externes.
L'appelé voit sur son affichage votre numéro d'appel personnel et non
celui du téléphone que vous étes en train d'utiliser. Les taxes occasion-
nées vous seront imputées. Le numéro d’appel composé n’est pas enre-
gistré dans la liste de rappel.

Appel privé avec code personnel:

1. Entrer la facilité #46 suivi de votre numéro d’appel interne.

2. Entrer votre code personnel.

3. Entrer directement le numéro d'appel externe, sans indicatif de sortie réseau.

Décrocher le combiné.
=>Le téléphone est débloqué. L'utilisateur externe est appelé.

Le PIN par défaut "0000" n'est pas accepté (pour plus d'informations sur le PIN,
voir chapitre "Modifier le code personnel”, page 78).

Utiliser des fonctions avant/durant la com-
munication

Vous apprendrez dans ce paragraphe quelles sont les fonctions spé-
ciales que vous offre votre téléphone avant que vous n'engagiez une
(deuxiéme) communication ou pendant que vous étes en communi-
cation.

Demander un rappel

Vous aimeriez parler avec un utilisateur. Cet utilisateur est occupé ou ne
répond pas. Les rappels peuvent étre effectués vers des utilisateurs
internes et externes. Les opérateurs réseau ne supportent pas tous cette
fonction.
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Vous pouvez activer un rappel automatique si l'utilisateur est occupé.
Dans ce cas, votre téléphone sonne dés que I'utilisateur a terminé sa com-
munication. Si vous décrochez alors le combiné, I'utilisateur est appelé
directement. Vous pouvez également demander un rappel si l'utilisateur ne
répond pas. L'utilisateur recoit alors sur son affichage un message lui
signalant votre demande de rappel.

Vous devez sauvegarder cette fonction sur le Self Service Portal sur une
touche configurable (voir chapitre "Configurer ou effacer I'affectation des
touches", page 88).

Notes: < Vous ne pouvez activer simultanément qu'un seul rappel.

» Un rappel resté sans réponse sera automatiquement effacé par le sys-
téme aprés environ 30 minutes.

[:] Activer le rappel:
Vous avez appelé 'utilisateur et entendez la tonalité d’occupation ou la tonalité
de retour d’appel. Appuyer sur la touche de fonction pour Demander un rappel.
=>Une tonalité de confirmation retentit selon le systéme de communications.

Raccrocher le combiné.
=>L'affichage indique Appel attendu. La LED de la touche de fonction luit (uni-
quement Mitel 6865 SIP).

)

[:] Effacer le rappel:
Appuyer sur la touche de fonction pour Demander un rappel.
=>Le souhait de rappel est effacé.

Répondre au rappel

Un utilisateur vous prie de le rappeler. L'affichage indique Rappel.

Vous ne pouvez pas répondre automatiquement a un désir de rappel sur
votre téléphone. Vous pouvez soit entrer manuellement le numéro d’appel
de I'appelant, soit utiliser un client CTIl, par exemple le Mitel OfficeSuite.

%g Répondre au rappel :
=% Entrer le numéro d'appel en préparation de la numérotation.

r Décrocher le combiné ou appuyer sur la touche afficheur Composer.

Note: Vous ne pouvez pas effacer une demande de rappel.
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Notes:

Masquer le numéro

Vous aimeriez empécher qu’un appelé du réseau public voie votre numéro
d'appel sur I'affichage de son téléphone. Les options suivantes sont a
votre disposition pour cela.

Menu Description
En permanence Le numéro d'appel n'est jamais affiché
Par appel Le numéro d’appel ne doit étre masqué que pour cer-

tains appels. Cette fonction doit étre activée avant de
composer le numéro d’appel.

Vous devez sauvegarder cette fonction sur le Self Service Portal sur une
touche configurable (voir chapitre "Configurer ou effacer I'affectation des
touches", page 88).

* Vous ne pouvez maquer votre numéro d'appel que si vous composez
un numéro d'appel externe.

« Cette fonctionnalité dépend de I'offre de prestations de votre opérateur
réseau.

Activer/désactiver en permanence la présentation d'identification de la

ligne appelante:

Appuyer sur la touche de fonction pour Masquer numero.

=>La fonction est activée/désactivée. La LED de la touche de fonction luit/ne luit
pas (uniquement Mitel 6865 SIP).

Activer Masquer numéro:

1. Appuyer sur la touche de fonction pour Masquer numeéro.

2. Entrer le numéro d'appel et appuyer sur la touche afficheur Exécuter.

=>Le numéro d'appel est sélectionné, votre numéro d’appel n'est pas affiché
chez I'appelé.

Tenir interlocuteur en maintien

Vous aimeriez interrompre un bref instant votre communication en cours.

Vous pouvez mettre votre interlocuteur en maintien et le reprendre ensuite
au méme téléphone.
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Maintenir I'interlocuteur actif:
Appuyer sur la touche de maintien.
=>L'interlocuteur est en maintien. La LED de la touche de ligne clignote.

Reprendre l'interlocuteur en attente:
Appuyer sur la touche de maintien ou sur la touche de ligne qui clignote.
=>La communication est a nouveau active.

Double-appel pendant la communication

Vous aimeriez, sans perdre votre interlocuteur au bout du fil, appeler brie-
vement un autre utilisateur. Vous aimeriez ensuite reprendre la conversa-
tion avec votre premier interlocuteur.

La fonction Double-appel vous permet, pendant une communication,
d'appeler un autre utilisateur et, en méme temps, de maintenir votre inter-
locuteur. Les doubles-appels peuvent étre effectués vers des utilisateurs
internes et externes.

Initier un double-appel (vous étes en cours de communication):
Appuyer sur une touche de ligne libre (au besoin, sélectionner avec la touche de
navigation horizontale).

Entrer le numéro d'appel du partenaire du double-appel et appuyer sur la touche

afficheur Numérotation.

=>Le partenaire du double-appel est appelé, le premier interlocuteur est mis en
maintien.

» Vous pouvez également initier un rappel en appuyant sur une touche de
champ d'occupation sur laquelle est enregistré votre partenaire du double-
appel.

« Sil'autre utilisateur ne répond pas, vous pouvez interrompre le double-appel
avec la touche de fin et reprendre la premiére communication avec la touche
de ligne clignotante.

Terminer le double-appel :
Appuyer sur la touche de fin.

Reprendre le premier interlocuteur:
Appuyer sur la touche de ligne clignotante.
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Va-et-vient entre l'interlocuteur de double-appel
et l'interlocuteur courant

Vous parlez avec un partenaire de double-appel et gardez votre premier
interlocuteur en maintien. Vous souhaitez passer de I'un a l'autre et vice-
versa.

La fonction va-et-vient vous permet, dans un double-appel, de commuter
entre le partenaire de double-appel et l'interlocuteur courant en maintien.
Le va-et-vient est possible avec des utilisateurs internes et externes. Le
va-et-vient est aussi possible entre des participants a une conférence en
tant que groupe et un partenaire de double-appel.

Va-et-vient (commuter entre deux interlocuteurs):
L1 A g R .
Vous étes en cours de communication et avez établi avec la fonction de double-
appel une communication vers un autre interlocuteur.
Appuyer a chaque fois sur la touche de ligne clignotante.
=>L'interlocuteur de la communication change. L'autre interlocuteur est en mis
maintien.

Vous pouvez également aller-et-venir en appuyant sur une touche de champ
d'occupation correspondante sur laquelle est enregistré votre interlocuteur.

Fin de I'appel :
Appuyer sur la touche de fin.

. @ g
o
=
o

Reprendre le premier interlocuteur:

L Appuyer sur la touche de ligne clignotante.

Tenir une conférence
Vous aimeriez établir une conférence.

Lors d'une conférence téléphonique, il est possible de réunir

trois interlocuteurs. Vous pouvez, depuis un appel / une conférence, initier
un double-appel vers un utilisateur supplémentaire. Vous pouvez aller et
venir entre les abonnés de la conférence et I'interlocuteur du double-
appel. Selon la configuration du systeme, une conférence peut compter
jusqu'a 6 membres. Vous pouvez établir une conférence avec des utilisa-
teurs internes et externes.

Mitel 6863 SIP: Vous devez sauvegarder cette fonction sur le Self Service
Portal sur une touche configurable (voir chapitre "Configurer ou effacer
I'affectation des touches", page 88).
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Si vous disposez d'un compte utilisateur pour le Self Service Portal, vous
pouvez y générer des sessions de conférence (voir chapitre "MiVoice
Office 400 Self Service Portal", page 8).

Etablir une conférence (vous étes en cours de communication):
1. Appuyer sur la touche de fonction pour Conférence.
2. Entrer le numéro d'appel du partenaire de la conférence.
3. Appuyer sur la touche afficheur Composer.
=>Le membre de la conférence répond.
4. Appuyer sur la touche de fonction pour Conférence.
* Vous pouvez également établir une conférence en appuyant sur une touche

de champ d'occupation correspondante sur laquelle est enregistré votre inter-
locuteur.

» Vous pouvez modifier la marche a suivre en langant tout d'abord un double-
appel avant que vous n'établissiez ensuite une conférence.

Quitter la conférence:
Raccrocher le combiné ou appuyer sur la touche de fin.
=>Les autres membres de la conférence restent en communication.

Etablir une conférence (vous étes en cours de communication):
1. Appuyer sur la touche de conférence
2. Entrer le numéro d'appel du partenaire de la conférence.
3. Appuyer sur la touche afficheur Composer.
=>Le membre de la conférence répond.
4. Appuyer sur la touche de conférence
» Vous pouvez également établir une conférence en appuyant sur une touche

de champ d'occupation correspondante sur laquelle est enregistré votre inter-
locuteur.

* Vous pouvez modifier la marche a suivre en langant tout d'abord un double-
appel avant que vous n'établissiez ensuite une conférence.

Quitter la conférence:
Raccrocher le combiné ou appuyer sur la touche de fin.
=>Les autres membres de la conférence restent en communication.
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Transférer la communication

Vous aimeriez connecter votre interlocuteur a un autre utilisateur.

La fonction Transfert d'une communication vous permet de connecter
votre interlocuteur a un autre utilisateur. Vous pouvez connecter entre eux
des utilisateurs internes ou externes. Vous pouvez transférer la communi-
cation avec ou sans annonce préalable.

Menu Description

Transfert d'une com- Vous ne renvoyez la communication qu'aprés avoir parlé
munication avec vous-méme avec le deuxiéme interlocuteur.
annonce préalable

Transfert d'une com- Sans avoir parlé avec le deuxieme interlocuteur, vous lui

munication sans renvoyez immédiatement la communication en raccro-
annonce préalable chant le combiné aprés avoir composé le numéro
d'appel.

Mitel 6863 SIP: Vous devez sauvegarder cette fonction sur le Self Service
Portal sur une touche configurable (voir chapitre "Configurer ou effacer
I'affectation des touches", page 88).

Transfert d'une communication avec annonce préalable (vous étes en
cours de communication) :

1. Appuyer sur la touche de fonction pour Transfert d'une communication.

2. Entrer le numéro d’appel du deuxieme interlocuteur et confirmer avec la touche
afficheur Composer (ou appuyer sur la touche de composer correspondante).

=>Le deuxieme partenaire est appelé, le premier interlocuteur est mis en
maintien.

3. Attendre que l'utilisateur prenne la communication.

=>Si l'autre utilisateur ne répond pas, vous pouvez interrompre la deuxiéme
communication avec la touche afficheur Interrompre ou avec la touche de
fin et reprendre la premiére communication.

4. Annoncer l'interlocuteur.
5. Raccrocher le combiné.
=>Le premier interlocuteur et 'autre utilisateur sont connectés.
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Transfert d'une communication sans annonce préalable (vous étes en
cours de communication) :

1. Appuyer sur la touche de fonction pour Transfert d'une communication.

2. Entrer le numéro d’appel du deuxiéme interlocuteur et confirmer avec la touche
afficheur Composer (ou appuyer sur la touche de composer correspondante).

=>Le deuxiéme partenaire est appelé, le premier interlocuteur est mis en
maintien.

3. Attendre la premiére tonalité d'appel.
4.Raccrocher le combiné.

=>L'autre utilisateur est directement appelé par votre premier interlocuteur.
=>Rappel de communication maintenue : Si l'autre utilisateur ne répond pas,
I'appel revient sur votre téléphone.

Vous pouvez modifier la marche a suivre en langant tout d'abord un double-
appel avant que vous n'effectuiez ensuite un transfert d'une communication.

Transfert d'une communication avec annonce préalable (vous étes en
cours de communication) :

1. Appuyer sur la touche de renvoi.

2. Entrer le numéro d’appel du deuxiéme interlocuteur et confirmer avec la touche
afficheur Composer (ou appuyer sur la touche de composer correspondante).

=>Le deuxiéme partenaire est appelé, le premier interlocuteur est mis en
maintien.

3. Attendre que l'utilisateur prenne la communication.

=>Si l'autre utilisateur ne répond pas, vous pouvez interrompre la deuxieme
communication avec la touche afficheur Interrompre ou avec la touche de
fin et reprendre la premiére communication.

4. Annoncer l'interlocuteur.
5. Raccrocher le combiné.
=>Le premier interlocuteur et I'autre utilisateur sont connectés.
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Transfert d'une communication sans annonce préalable (vous étes en

cours de communication) :

1. Appuyer sur la touche de renvoi.

2. Entrer le numéro d’appel du deuxieme interlocuteur et confirmer avec la touche
afficheur Composer (ou appuyer sur la touche de composer correspondante).
=>Le deuxieme partenaire est appelé, le premier interlocuteur est mis en

maintien.

3. Attendre la premiére tonalité d'appel.

4.Raccrocher le combiné.
=>L'autre utilisateur est directement appelé par votre premier interlocuteur.
=>Rappel de communication maintenue : Si l'autre utilisateur ne répond pas,

I'appel revient sur votre téléphone.

Vous pouvez modifier la marche a suivre en langant tout d'abord un double-

appel avant que vous n'effectuiez ensuite un transfert d'une communication.

Take (intercepter sa propre communication)

Vous aimeriez reprendre une communication en cours sur votre propre
téléphone depuis un autre téléphone sans interrompre la communication
(par exemple, d’'un téléphone de table vers un téléphone sans fil).

La fonction Take vous permet de passer une communication entre vos
téléphones. Condition préalable : vous étes au sein du concept d’utilisa-
teur One Number (voir chapitre "Concept d'utilisateur One Number",

page 7).

Vous devez sauvegarder cette fonction sur le Self Service Portal sur une
touche configurable (voir chapitre"Configurer ou effacer I'affectation des
touches", page 88).

Intercepter sa propre communication (vous étes en cours de communica-
tion):

Appuyer sur la touche de fonction pour Take.

=>Apres un bref instant, vous étes relié a I'appelant depuis I'autre téléphone.
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Lancer l'interphone

Vous souhaitez directement vous adresser a des utilisateurs internes ou a
un groupe sur interphone via leur haut-parleur (si disponible), sans
attendre une réponse (comme avec un interphone). Le destinataire est
averti de la communication d'interphone par deux signaux sonores courts.
lls sont immédiatement reliés unilatéralement par haut-parleur.

Si l'utilisateur interne n'a pas autorisé les communications d'interphone sur
son appareil (Configuration, voir le chapitre "Activer la protection contre les
types d'appel", page 80), vous ne pourrez pas vous adresser a lui de cette
maniére. Vous entendrez une tonalité d'occupation.

Vous devez sauvegarder cette fonction d'interphone sur le Self Service
Portal sur une touche configurable (voir chapitre "Configurer ou effacer
I'affectation des touches", page 88). Vous pouvez soit attribuer directe-
ment la touche de fonction a un utilisateur donné, soit saisir manuellement
le numéro d'appel.

Communication d'interphone avec un groupe :

» La communication d'interphone est regue uniquement par les téléphones
qui, d'un c6té, en ont l'autorisation et qui, de l'autre, ne sont pas occupés.

» Deés lors que l'utilisateur d'un groupe décroche le combiné pour
répondre a la communication d'interphone, celle-ci se termine pour tous
les autres utilisateurs du groupe.

» Siaucun téléphone du groupe de communication d'interphone n'est
autorisé a prendre de communication de ce type ou si tous sont occu-
pés, vous entendez une tonalité d'occupation.

» Les communications d'interphone en groupe sont toujours menées de
maniére unilatérale.

» Saisissez un numéro a deux chiffres pour les numéros de groupe.

[:] Lancer une communication d'interphone avec un utilisateur :

Appuyer sur la touche de fonction correspondant a <Communication d'inter-
phone avec un utilisateur>. Saisir le numéro d'appel selon le réglage.
=>L'utilisateur est averti de la communication d'interphone par deux signaux

sonores courts sur haut-parleur. La communication unilatérale est en place ;
vous pouvez parler.

[:] Lancer une communication d'interphone avec un groupe :

Appuyer sur la touche de fonction correspondant a <Communication d'interphone
avec un groupe>. Saisir le numéro de groupe a deux chiffres selon le réglage.
=>Le groupe d'utilisateurs est averti de la communication d'interphone par deux

signaux sonores courts sur haut-parleur. La communication unilatérale est en
place ; vous pouvez parler.
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Recevoir une communication d'interphone

Vous étes averti de la communication d'interphone par deux signaux
sonores courts et communiquez directement par haut-parleur par une
communication unique. L'affichage indique Interphone de.

Pour que vous puissiez recevoir une communication d'interphone, votre
téléphone ne doit ni étre occupé, ni refuser ce type de communication
(Configuration, voir le chapitre "Activer la protection contre les types
d'appel", page 80). Plusieurs méthodes existent pour répondre a une com-
munication d'interphone :

» Vous pouvez poursuivre une communication d'interphone de maniéere
classique en décrochant le combiné.

* Vous pouvez mettre fin a la communication d'interphone.
Communication d'interphone avec un groupe :

* La communication d'interphone est regue uniquement par les télé-
phones qui, d'un cété, en ont I'autorisation et qui, de l'autre, ne sont pas
occupés.

+ Deés lors que l'utilisateur d'un groupe décroche le combiné pour
répondre a la communication d'interphone, celle-ci se termine pour tous
les autres utilisateurs du groupe.

« Siaucun téléphone du groupe de communication d'interphone n'est
autorisé a prendre de communication de ce type ou si tous sont occu-
pés, vous entendez une tonalité d'occupation.

* Les communications d'interphone en groupe sont toujours menées de
maniére unilatérale.

Vous étes averti de la communication d'interphone par deux signaux
sonores courts et communiquez directement par haut-parleur.

Poursuivre la communication d'interphone par téléphone, de maniére

classique :

Décrocher le combiné.

=>Vous téléphonez a la personne avec laquelle vous avez démarré la commu-
nication d'interphone.

Note:

Si la communication d'interphone a démarré avec un groupe, tous les autres

destinataires seront exclus.

Mettre fin a une communication d'interphone :
Appuyer sur la touche de fin.
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Enregistrer la communication

Vous souhaitez enregistrer la conversation en cours avec votre interlocu-
teur.

Vous pouvez enregistrer une conversation en cours dés que vous en avez
recu l'autorisation y afférente du responsable de votre systéme. Votre
interlocuteur peut étre un utilisateur interne ou externe. Les enregistre-
ments sont enregistrés et exclusivement stockés sous forme de fichiers
wave dans votre boite vocale. Il faut pour cela que vous ayez configuré au
moins une adresse e-mail dans votre systeme de communication MiVoice
Office 400. Vous trouvez la vue d'ensemble des enregistrements de com-
munication dans votre boite vocale. Pour plus d'informations, adressez-
vous au responsable de votre systéme.

Vous pouvez lancer I'enregistrement d'une communication dans les situa-
tions suivantes:

« alarme pendant une communication en cours;

» durant une conférence (d'au maximum deux interlocuteurs);
* lors d'un appel entrant/sortant;

* en préparation de la numérotation;

« durant une numérotation avec ligne occupée.

L'enregistrement ne débute que lorsque la communication vocale est éta-
blie. La tonalité de tonalité de retour d'appel ou les tonalités de maintien ne
sont donc pas enregistrées.

Lors d'un double-appel, I'enregistrement est temporairement interrompu et
un courriel est envoyé avec la communication enregistrée jusqu'a ce
moment. L'enregistrement est redémarré automatiquement des que la
communication vocale est établie avec le partenaire du double-appel et/ou
dés que la communication avec le premier interlocuteur est reprise.

La durée maximale d'enregistrement par fichier wave dépend de la confi-
guration du systéme. Lorsque la durée d'enregistrement prédéfinie ou
maximale est atteinte, I'enregistrement est automatiquement arrété, le
fichier est envoyé a votre adresse e-mail et un nouvel enregistrement
démarre en méme temps. Pour plus d'informations, adressez-vous au res-
ponsable de votre systéme.

Vous devez sauvegarder cette fonction sur le Self Service Portal sur une
touche configurable (voir chapitre"Configurer ou effacer I'affectation des
touches", page 88).
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* Lenregistrement de conversations peut transgresser les dispositions
de protection des données en vigueur dans votre pays ou n’étre auto-
risé qu’a certaines conditions précises. Veuillez informer d’avance vos
interlocuteurs si vous voulez utiliser cette fonction.

* Vous ne pouvez pas enregistrer une communication avec plus de deux
interlocuteurs (double-appel, conférence). Un enregistrement est auto-
matiquement interrompu si vous parquez votre interlocuteur ou le met-
tez en maintien.

Enregistrer I’appel :

Appuyer sur la touche de fonction pour Démarrer/arréter |'enregistrement

d’appel dés que vous avez un appel entrant/sortant ou pendant une communi-

cation en cours.

=>La communication sera enregistrée. La LED de la touche de fonction luit (uni-
quement Mitel 6865 SIP).

Arréter la communication:

Terminer I'enregistrement en appuyant a nouveau sur la touche de fonction pour
Démarrer/arréter I'enregistrement d’appel.

=>L'enregistrement est envoyé a votre adresse e-mail.

La LED de la touche de fonction luit tant que I'enregistrement court. La LED com-
mence a clignoter peu avant que I'enregistrement atteigne sa durée maximale
prédéfinie. L'enregistrement est arrété et la LED s’éteint lorsque la durée maxi-
male est atteinte (ou que la mémoire est pleine) (seulement Mitel 6865 SIP).

Activer un appel silencieux

Vous ne souhaitez pas étre dérangé par la sonnerie de votre téléphone.
Mais vous ne souhaitez pas décrocher le téléphone.

L'appel téléphonique silencieux constitue une alternative a I'appel habituel.
Lorsque vous avez activer I'appel silencieux, le téléphone appelle qu'une
seule fois.

Vous devez sauvegarder cette fonction sur le Self Service Portal sur une
touche de fonction (voir chapitre "Configurer ou effacer 'affectation des
touches", page 88).

Activer/Désactiver I'appel silencieux :

Appuyer sur la touche de fonction pour Act./Désact.|'appel silencieux.

=>La fonction est activée/désactivée. La LED de la touche de fonction luit/ne luit
pas (uniquement Mitel 6865 SIP).
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Activer Ne pas déranger

Vous désirez provisoirement ne plus recevoir d'appel.

Avec Ne pas déranger, vous pouvez empécher d'étre appelé tant que vous
étes en communication ou ne pouvez prendre aucun appel d'une autre
maniére. Votre téléphone ne sonne pas et est occupé pour les appels
entrants. Vos appels entrants sont acheminés automatiquement a une
destination de renvoi d'appel, que votre responsable systéme a configuré.

Votre responsable systéme doit débloquer cette fonction dans le systéeme
de communicationsMiVoice Office 400.

Vous devez sauvegarder cette fonction sur le Self Service Portal sur une
touche de fonction (voir chapitre "Configurer ou effacer I'affectation des
touches", page 88).

Menu Description
Ne pas déranger Votre téléphone ne sonne pas et est occupé pour les
(occupé) appels entrants.

Ne pas déranger (ren- Votre téléphone ne sonne pas et est occupé pour les

VOi) appels entrants. Les appels entrants sont renvoyés
directement vers une destination définie par votre res-
ponsable systeme.

[:] Activer/désactiver Ne pas déranger:
Appuyer sur la touche de fonction pour Ne pas déranger (occupé) ou Ne pas
déranger (renvoi).
=>La fonction est activée/désactivée. La LED de la touche de fonction luit/ne luit
pas (uniquement Mitel 6865 SIP). Votre interlocuteur entend une tonalité
d'occupation.

Activer/répondre a une mise en ligne

Vous souhaitez mettre en ligne une conversation en ligne.

La mise en ligne vous permet de suivre une conversation en cours entre
deux interlocuteurs. Votre interlocuteur sur lequel vous vous étes mis en
ligne en est averti de maniere visuelle et acoustique. Votre interlocuteur
peut répondre () ou refuser la mise en ligne.

Vous pouvez vous protéger de la mise en ligne, voir chapitre "Se protéger
des appels", page 80.
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Vous devez sauvegarder cette fonction sur le Self Service Portal sur une
touche configurable (voir chapitre"Configurer ou effacer I'affectation des
touches", page 88).

» Votre responsable systeme doit vous donner une autorisation pour la
mise en ligne.

» La mise en ligne peut transgresser les dispositions de protection des
données en vigueur dans votre pays ou n’étre autorisée qu’a certaines
conditions précises. C'est pourquoi, veuillez informer d’avance vos
interlocuteurs si vous voulez utiliser cette fonction.

Activer une mise en ligne (les utilisateurs sont en conversation) :

1. Appuyer sur la touche de fonction pour Mise en ligne.

2. Composer le numéro d'appel de votre utilisateur souhaité selon la configura-
tion des touches.

=>La sonnerie de mise en ligne signale que la fonction a été activée.

=>Lorsque I'utilisateur s'est protégé contre toute mise en ligne, I'établissement
de la communication est interrompu.

Répondre a la mise en ligne :

Appuyer sur la touche afficheur Répondre.

=>Vous étes connecté a |'utilisateur qui a activé la mise en ligne, votre premier
interlocuteur est maintenu.

Refuser une mise en ligne :

Appuyer sur la touche afficheur Terminer.

=>La mise en ligne est refusée, vous restez en communication avec votre pre-
mier interlocuteur.

Activer/répondre a une mise en ligne
confidentielle

La mise en ligne confidentielle (mise en ligne sans avertir préalable)
constitue une variante de la fonction de mise en ligne et est utilisée avant
tout dans les centres d'appels.

Une autre utilisateur peut s'initier dans votre communication active et
entendre votre conversation sans que vous et votre interlocuteur ne le
remarquent. A la différence de la mise en ligne, vous recevez aucun signal
sonore ni visuel.
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Vous ne pouvez donc pas refuser de mise en ligne silencieuse (mais vous
en protéger, voir chapitre "Se protéger des appels", page 80). Le micro-
phone du troisieme utilisateur reste désactivé. Toutefois, il peut a tout
moment s'insérer dans la conversation en déclenchant son microphone ou
en appuyant sur la touche de fonction Mise en ligne.

Vous devez sauvegarder cette fonction sur le Self Service Portal sur une
touche configurable (voir chapitre "Configurer ou effacer I'affectation des
touches", page 88).

Notes: < Une mise en ligne silencieuse doit étre débloquée par le systéme de
communications.
» Votre responsable systeme doit vous donner une autorisation pour la
mise en ligne silencieuse.

» La mise en ligne silencieuse peut transgresser les dispositions de pro-
tection des données en vigueur dans votre pays ou n’étre autorisée
qu’a certaines conditions précises. C'est pourquoi, veuillez informer
d’avance vos interlocuteurs si vous voulez utiliser cette fonction.

[:] Activer une mise en ligne silencieuse (les utilisateurs sont en
conversation) :

1. Appuyer sur la touche de fonction pour Mise en ligne silencieuse.

2. Composer le numéro d'appel de votre utilisateur souhaité selon la configura-
tion des touches.

=>La fonction est activée.

=>Lorsque I'utilisateur s'est protégé contre toute mise en ligne, I'établissement
de la communication est interrompu.

Répondre a la mise en ligne silencieuse :
Une mise en ligne silencieuse est signalée ni de maniere visuelle ni acoustiq